24/6/22, 14:18 Planeacion PERS

I o
GOBIERNO DEL AYUNTAMIENTO DE
ESTADO DE MEXICO ZINACANTEPEC
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Derechos Humanos -
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. P José¢ Roberto Gonzalez Fabian _
Fecha de Elaboracion: ) 21/06/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 22/06/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 mparticion de platicas[Reducir el tiempo de respuesta de 8 horas a 7 25% [Derechos Humanos
en Materia Derechosfhoras, ya que se propone que la Defensoria
Humanos. unicipal envié el catélogo al correo de las

tituciones educativas y estas realicen la
solicitud o peticion también de manera
lectronica al correo institucional

Observaciones:

Erikkoj

Enlace de Mejora Regulatoria

Lic. Liliana E4fefani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

oy

EFENSORIA MUNICIPAL DE
L ° DERECHOS HUMANOS

201. 122.44.34llnu'anet/MejoraRegulaloriaIComitasJComitaListaRep.as p?Param1=02&Param2=01
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22/6/22, 13:.08 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL » .
ESTADO DE MEXICO o s
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ernesto Palma Mejia B

Fecha de Elaboracién: 21/06/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 21/06/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento

No | Nombre del tramite Accién anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 |Constancia de origen  [Se propone implementar una mayor 40 Secretaria del Ayuntamiento

coordinacion en la misma area de la Secretaria
del Ayuntamiento, con la finalidad de estar en|
{la posibilidad de proporcionar la constancia de
origen, en un término no mayor a 12 horas
aborables y estar en la posibilidad de
Limpliﬁcar el tramite.

Observaciones:

tefani Cruz Bacilio
Coordinadér General Municipal de
Mejora Regulatoria

z Martinez

Enlace\de Mejota Regulatoria

del Ayam
R
_—?\;_-]
R

h SECRETARIA DEL Avunmﬁlmm

— e —

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=01 n



" GOBIERNO DEL %

ESTADO DE MEXICO gty

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Unidad de Transparencia - -

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Jests Emmanuel Encastin Rendon
Fecha de Elaboracion: - 23/06/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 23/06/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento

No | Nombre del tramite Accion anotar unicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 |Asesoria  técnica  en|Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias 16.7 Unidad de Transparencia

Materia de Acceso a lajhabiles a 15 minutos ya que se propone
Informacion Publica, enfrealizar la asesoria en linea, con lo cual se
forma personal o escritajtendrd una disminucion significativa en el
el portal SAIMEX iempo de respuesta

Observaciones: T T ————— |
Actualmente la Unidad de Transparencia realiza el analisis y canalizacion de las solicitudes en el menor tiempo posible, dado que se cuenta con un
incremento potencial en el namero de solicitudes ingresadas al sistema SAIMEX. Esto se ve reflejado en el decremento de tiempo, ya que, deS
dias se ha logrado turnar al area correspondiente en un plazo menor a 1 dia habil, partiendo de la fecha de recepcion. No omito mencionar que el

sistemna funciona las 24 horas del dia, es por ello que al iniciar la jornada laboral se revisa el sistema SAIMEX vy se brinda la atencion a las _
solicitudes recién ingresadas de manera inmediata. Lo anterior con ¢ fin de-obtener la contestacion en el menor tiempo posible y dar respuesta al

ciudadano de manera pronta y oportuna. |

P.D Maria gjia Cuero Lic. Liliaifa Estefani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de

nidad de Transparéncia Mejora Regulatoria




2306/22, 17:45

GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO

Planeacion PBRS

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE
ZINACANTEPEC

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Direccion de Medio Ambiente

Lic. Dayana Fabiola Julio Pérez

22/06/2022

Fecha de Elaboracion: 22/06/2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno

Total de trimites y/o servicios de la Dependencia Municipal

uno

Numero de tramites prioritarios para :

Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE

No

Nombre del tramite

Accion

Avance de su cumplimiento
anotar tnicamente porcentaje

Unidad Responsable

01

Atencion a
cudadanas en materi
lambiental

quej:jie propone simplificar el tramite de atencion aj

uejas ciudadanas en materia de medio ambiente
, una vez recibido el oficio de la direccion de
imedio ambiente, de 2 a 3 dias se agenda p
que el inspector de la direccion de medi
ambiente revise la visita al domicilio de
denunciante y/o lugar que mencionan, una ve

rminada la visita se realiza la contestacion
tificacion a la persona denuncia
osteriormente s T al solici
i reducir el tigfhpo de respuestag a 5 di

25

Direccion de Medio Ambiente

Observaciones: — 7 _ \ f
% ! »
ey _

NTEPEC

~

Lic.Edgar Garcia Valdez
Enlace

\
201.122.44.34/Infranet/M ejoraReg ulatoria/C omites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=01

[ 4
e
Diri

ECto]

=

e Medio Ambiekité: -

~L

A
F e
>

-

IRECCION DE MEDIO AMBIENTE

Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

1M



23/6/22, 12:41

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

GOBIERNO DEL

Planeacion PBRS

ESTADO DE MEXICO

Fecha de Elaboracion:

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

22/06/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno
Numero de tramites prioritarios para :

IMCUFIDEZ
Daniel Agallo Vicent

AYUNTAMIENTO DE

Propuesta No.

22/06/2022

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su camplimiento

NinstalacioneS deportivas

iguiente dia de la recepcion de la solicitud, la
ireccion emite un oficio dirigido al
iudadano solicitante, donde indica la
firmativa o negativa del préstamo, con copial
e conocimiento para la subdireccién de
dministracion, para que en su caso s¢
gregue. Con esto se temporaliza y reduce el
eriodo de respuesta a la solicitud, teniendo
a contestacion mas rapida para los
iudadanos.

No | Nombre del tramite Accién anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01  [Solicitud de préstamo defEn un término de 2 dias hébiles contando al 47 IMCUFIDEZ

Observaciones:
En este 2°tnrnestre se alcanzo el 50% de las metas establec1das en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022. Aclarando que el 25%

DIRECCION GENERAL |

UIPPE L
2011 22-44-Mflnhan5&ﬁgggwmmﬂ.asp?mmm1 =028&Param2=01

arzo) y el 3% que se reporto en s

Lic. Lifiana Estefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de

Mejora Regulatoria

7



417122, 13:51 Planeacion PBRS

%‘:

- m GOBIERNO DEL
80 ESTADO DE MEXICO oy
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion Desarrollo Territorial y Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Arq. Humberto Delgado Fabela

Fecha de Elaboracion: 24/06/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 24/06/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accién anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01  |Optimizar la busquedalldentificar los expedientes que fueron 25% ireccion Desarrollo Territorial y
en los archivos de losjelaborados y no pagados para escanear los| rbano
tramites  solicitados ormatos  oficiales y  posteriormente
pagados por lajdesecharlos a través de un acta que se levante
ciudadania ofante la Contraloria Municipal. Con el fin de|
autoridades. ealizar una busqueda mas rapida de los
xpedientes de los tramites que si fueron
agados y liberar espacio en los archivos
isicos y digitales existentes en esta
ependencia municipal.

Observaciones:

m AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
C. Rogelip Qifpzler Alvarad®? 20— Arg) ' Lic. LffjénalEstefani Cruz Bacilio

lade @ BN Coordihador General Municipal de
! |_-.':2_ 5_,3—‘-5

Mejora Regulatoria
DESARROLLO TERH\TUHML_Y,.U_B_B%

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=01

1



23/6/22,12:20 Planeacion PBRS

~ GOBIERNO DEL %\

ESTADO DE MEXICO AYUNTAMENTO DE

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion Desarrollo Metropolitano y Movilidad o
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Salvador Sanchez Ladrillero A L
Fecha de Elaboracion: 20/05/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 23/05/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Mumc1pal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar Gnicamente Unidad Responsable
porcentaje
01  [Permiso para cierre de|Formato tnico pre llenado. 48 Direccion Desarrollo
calles. 3 / Metropolitano y Movilidad

Observacmnes

se autoriza el formato iso'para cierre de calle o calles mediante sesj

ﬁ T,TZ}'."

FRANCISCO PROZCO CAMILO
Enlace de Mejora Regulatoria

Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

DIRECCION DE DESARROLLO
METROPOLITANO Y MOVILIDAD

201.122.44.34/Intranet/Mejora ReguIaton’alComiteleomiteListaRep.asp?F‘ararm =02&Param2=01 11



23/6/22,12:22 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL @

ESTADO DE MEXICO g

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion Desarrollo Metropolitano y Movilidad B
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mitro. Salvador Sanchez Ladrillero - -
Fecha de Elaboracion: _20/05/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno _23/05/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar dnicamente Unidad Responsable
porcentaje
02 [Visto bueno para laJFormato Ginico pre llenado. 50 IDireccion Desarrollo
ubicacion de  Dbases, IMetropolitano y Movilidad
llanzaderas o sitios de
taxis

Observaciones:
Se estudia y se aprueba la proj
Desarrollo Metropolitano y
de las Sociedades Merdanti

sta, para la agenda regulatoria 2022, en la cual Macemos hodificaciones al Reglamento Interno de la Direccion de
owlidad, mediante segunda sesién extraordinarjd del Qomté fnterne de Mejora Regulatgfigf Destacando el concepto

FRANCI ROZCO CAMILO YT 8
Enlace de Mcjora Regulatoria

Lic. Liliaffa stefani Cruz Bacilio
Coordinddor General Municipal de
Mejora Regulatoria

DIRECCION DE DESARROLLO
METROPOLITANO Y MOVILIDAD |

201.122.44.34/| ntranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=02 11




22/6/22, 17:54 Planeacion PBRS

GOBIERNO DEL . "
ESTADO DE MEXICO ZINACANTEPEC
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Cultura y Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Jessica Arroyo Ramirez e
Fecha de Elaboracion: 22/06/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 22/06/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accién anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01  |Inscripcidn a talleres Reducir la duracion del tramite de 25 minutos 25 ireccion de Cultura y Turismo

10 minutos y se propone que este registro
bién se realice de manera electronica.

Observaciones:

Se ha cumplido con el 25% del Segundo Avance Trimestral del Programa Anual 2022 de la Direccion de Cultura y Turismo, dapdo un total del

509,
50%. AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC v
2022 - 2024
Ce - AN i cﬁ: o Ramirez Lic. LiliadaEstefani Cruz
Bacilio
Coordinador General Municipal

En]fflce d.e --; yRegulatorip de la™~= Stectoralde C a y Turismo
Direccion d

ultura y TurSmOECCION DE CULTURA Y TURISMO de Mejora Regulatoria

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=01




22/6/22, 17:58 Planeacion PBRS

T

. GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO cTEe:
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Cultura y Turismo o S
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Jessica Arroyo Ramirez - - -
Fecha de Elaboracion: 22/06/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 22/06/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accién anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
02  [Credencializacion para|l capacitacion al personal, acerca del Registro 25 [Direccion de Cultura y Turismo
[prestadores de serviciosfMunicipal de Zinacantepec. 2 crear el padron
turisticos de prestadores de servicios turisticos 3 otorgar

a credencial de prestadores de servicios

isticos a la persona que cumpla con los
equisitos establecidos en la Ley de Turismo
eneral.

Observaciones: )
La Direccion de Cultura y Turismo,

Zinacantepec y dar de alta a los preftadvounsal ERTS BEGINACINIEPE gle huestro municipio en el Registro Nacional de Turismo.,S¢ ha cumplido con
el 25% del Segundo Avance Trimes i n de Cultura y Turismo, dando un total del

stefani Cruz

Bacilio

Coordinador General Municipal
de Mejora Regulatoria

Bailing Lic. Lili

y Turismo

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=02



23/6/22, 12:13

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Planeacion PBRS

AYUNTAMIENTO DE
ZINACANTEPEC

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 23/06/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Direccidn de Educacion .

M. En E. Angel Cedillo Hernandez -
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 20/06/2022

Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE

No | Nombre del tramite Accion

Avance de su cumplimiento
anotar unicamente Unidad Responsable
porcentaje

ervicio social, practicasjun dia habil.
E)rofesionales y estadias.

01  |Oficio de aceptacion defSe propone disminuir el tiempo de respuesta a 25 Direccion de Educacion .

Observaciones:

HAGO DE SU CONOCIMIENTO QUE SE ALCANZO E

Mtra. Elizageth Robledo

Villagomez

Enlace de Instituciones Educativas

201.122.44 34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=01

o DE

Directo

L TRIMESTRE. ' 5
04
e

Tigel Cedillo Herfandez Lic. Liliana EAtefani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de

# AR Edusaite Mejora Regulatoria

7



23/6/22,17:22

- GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Planeacion PBRS

AYUNTAMIENTO DE

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre)
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:
Fecha de Elaboracion: 23/06/2022

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno

Direccion de Servicios Publicos

Uriel Pedro Ramirez Zarza

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 23/06/2022

Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE

No | Nombre del tramite Accién

Avance de su camplimiento
anotar inicamente
porcentaje

Unidad Responsable

01 [Digitalizaciéon de los
documentos para reali
los tramites que ofrece e
departamento
panteones en ventanilla.

plementar la digitalizacién

ocumentos que se necesitan para realizar los|
iferentes tramites que ofrece el departamento
defde panteones en todos sus rubros, con ello se
rtara a la ciudadania una disminucién dej
iempo y ahorro econdmico, ya que solo se
olicitaran documentos originales para su
igitalizacion, en el momento de registro. |

los 45 ireccion de Servicios Piblicos

i

Observaciones:
ool AN |
Eabis V. AL]%NTIN g Lic. Lili efani Cruz ?miﬁo
ENLACE DE MEJORA Coordinador General Municipal de
REGULATORIA Mejora Regulatoria

DIRECCION

| DE SERVICIOS PUBLICES |

o

201.122.44.34IIntranet/MejoraReguIatorialComitesICorniteListaRep.asp?Param1=02&Param2=01

7



6/27/22, 9:56 AM Planeacion PBRS

qi\‘ N
GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO ke
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion Seguridad Publica y Transito
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Comisario Héctor Hugo Osorno Reyes
Fecha de Elaboracion: 22/06/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno 22/06/2022
Total de trmites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
SEGUNDO TRIMESTRE
_ Avance de su camplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01  |[Entrega de citatorios|Se pretende que el personal notificado| 13.4% ireccion  Seguridad Publica ]
emitidos por losfentregue el citatorio en un término de 4 dias Transito
inisterios publicos, fhabiles al citado.
juzgados.

Observaciones:

Se recepcionaron 611 citatorios, mismos que fueron diligenciados cn su totalidad, de los programados en esta Direccién

rrespondiente al
Segundo Trimestre, llegando al porcentaje requerido para el periodo del 17 gk pharzo al 22 de junio de 2022.

Lic. Liliang Estefani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria

201.1 22.44.34!IntranathejoraRogulatoﬂalComlteleomuaListaRop.asp?Pamm1 =02&Param2=01 171
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E;E]Cata]ogo - Catalogo

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion Municipal de la Mujer .
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:  Lic. Lizbeth Aguilar Garcla -
Fecha de Elaboracion: 20/06/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 20/06/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de trémites prioritarios para : Propuesta No.
SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accién anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 [impartir  platicas  y|Establecer de forma continua la imparticién 25 Direccién Municipal de la Mujer
conferencias e platicas y conferencias virtuales a través de
lataformas gratuitas

Observaciones:
Se realizaron las activi

des programadas para el segundo trimesire.

Paola ro Fernandez Lic. Li

a Estefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de

Enlace Mejora Regulatoria

jora Regulatoria Directora M

AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC
2022 - 2024

DIRECCION DE LA MUJER




21/6/22, 14:57 Planeacion PBRS

s 3N
' GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO gk
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) Direccion de Desarrollo Econémico
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Roberto Germén Flores Patoni
Fecha de Elaboracion: 21/06/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno 21/06/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar Ginicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 evalidacion defRealizar la revalidacion de licencia de 30 Direccion de Desarrollof
icencia deffuncionamiento en linea. conomico
E uncionamiento

[
|

Observaciones:

o

C. Aleja e Lic. Liliana Estefani Cruz Bacilio
/ vf ey Coordinadot General Municipal de
rector ded)esarrollo Ecotiomig L ;
= ,\P\lqm\ﬂ : Mejora Regulatoria
SECCI0H DE DEGRROULO LT
Dl ‘- e

201.'I22.44.34!Intranetr‘MejoraReguIatoriaIComitesIComiteListaRep.asp?F’aram1=02&Param2=01



GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

UNTAMIENTO DE ZINACANTEPI
2019 - 2021

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 3105 Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Zinacantepec.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Director del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Zinacantepec.
Fecha de Elaboracién: 17/06/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/06/2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18  Niumero de tramites prioritarios para 2022: 1

SEGUNDO TRIMESTRE
Nombre del Trédmite Acciones de Mejora Avence de s Unidad Administrativa
Codigo /o Servicio Programadas Cumplimiento anoter Responsable
4 You unicamente porcentaje P
Se propone la reduccién de tiempo de atencién a 30 minutos, con el
01 Asesoria Juridica objetivo de que el servicio sea mds pronto y expedito, dotar de una
SMDIFZ atencion ciudadana mds integral al dar seguimiento a los asuntos juridicos. 90% Sistema Municipal DIF de
También a través de la atencién psicolégica de quienes asi lo requieren. Zinacantepec

Comentarios u observaciones: Con las acciones realizadas se logré disminuir el tiempo de atencién de 60 a solo 30 minutos. Cabe mencionar que el 14 de marzo se reporté un 10% de avance y para
esta fecha se reporta el 90% restante a fin de alcanzar el 100% de cumplimiento

Nombre, Firma y‘ del Nombre y Firma del Coorgljfador General Municipal de
Nombre, Firma y Cargo de quién lo elaboré %de cia Municipal Mejor; latoria
LIC. NELLY JAQUELINE ALPIZAR JAIMES M.A.P. JUAN PAWIO PICHARDO LIC. LILIANA FANI CRUZ BACILIO
ASISTENTE DE LA DIRECCION DEL SISTEMA MUNICIPAL DIRECTOR DEL SISTE UNICIPAL PARA EL COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE REGULATORIA DEL AYUNTAMIENTO DE ZINACANTEPEC.
ZINACANTEPEC Y ENLACE DE MEJORA REGULATORIA. ZINACANTEPEC.
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| GOBIERNO DEL _ aronTAMENTO ot
 ESTADO DE MEXICO IMACANTEPEC
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
01 |[Reparacion de fuga de|Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias 0 OPDAPAS
agua. habiles a 2 dias habiles.
1 7 A
Observaciones: / Aall
Se han atendido 117 rgportes de fugas-en este segundo trimestrz_ ; uesta de 24 horas .
Monse Lic. Ivan Saucedo Sanchez Lic. Liliana Estgfani Cruz Bacilio
Enlace dd Mejora Regulatoria OPDAPAS Ofpulinator GeSisl Bunicipal de
Mejora Regulatoria

! OPDAPAS |

} NiUfICIPIO DE ZINACANTEPEC

: 2022 - 2024

#5
i DIRECCION GENERAL

2

S anana

201.122.44 34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=01

171



23/6/22, 17:04 Planeacion PBRS

| GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez

Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento

No | Nombre del tramite Accion anotar unicamente Unidad Responsable
porcentaje
02  |Correccion de datos Reducir la duracion del tramite de 15 minutos 0 OPDAPAS

a 10 minutos y el tiempo de respuesta de 3
dias habiles a 10 minutos.

/) /1 )/
Observaciones: 4 [/ // /!
Todas las correccione un tiempo de respues

Monserrgt/Romero Ventura Lic. Ivan Saucedo Sanchez Lic. Liliang/Estefani Cruz Bacilio
Enlace de Mejora Regulatoria OPDAPAS Coordmado_r Seners] Mul.mnpal o
= o Mejora Regulatoria
OPUOAPAS
: MUNICIPIO DE ZINACANTEPEC

2022 - 2024

OIRECCION GENERAL |

e DA S § 3
b
1)
gy
i
T

201.122.44 34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=02
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s

GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO gy
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
03  [Desazolve con equipo|Se propone que el tramite también se realice 0 [OPDAPAS
hidroneumatico en linea a traveés de la direccion Web del area.

Observaciones:
Se marca en cero, por q
han hecho un total de

rgo el tiempo de respuesta ha sido de 24 horgg, Considerando que se
itico

no se cuenta con el acceso en pagina
ros lineales de Desazolves cor

Monserrgt Romero Ventura Lic® Ivan Saucedo Sanchez Lic. Liliana Esgefani Cruz Bacilio
Enlace de Mejora Regulatoria OPDAPAS Coordmadqr jiricral Mur_11c1pal de
Mejora Regulatoria
OPDAPAS
[MUHICIPIO DE ZINACANTEPEC
2022 - 2024

o

NRECCION GENERAL

B e T

v

201.122.44.34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=03
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COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE
ZINACANTEPEC

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez

Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.

SEGUNDO TRIMESTRE

Avance de su cumplimiento

No | Nombre del tramite Accion anotar Ginicamente Unidad Responsable
porcentaje
04  [Dictamen de Factibilidad|Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias 0 OPDAPAS
Ide Servicios. habiles a 2 dias habiles.
/
Observaciones: 5 | /A 1A

Por el momento no esjposible reducir el tiempo de respuesta, ya

Romero Ventura

Enlace de Mejora Regulatoria OPDAPAS

Lic.Ivan Saucedo Sanchez

a de 4 procedimientos realizados 1 persona

.
A

Lic. Liliang Estefani Cruz Bacilio

Coordinador General Municipal de

2022 - 2024

OPDAPAS
[UNICIPIO DE ZINACANTEPEC

A0

DIRECCION GENERAL

201.122.44 34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02& Param2=04

Mejora Regulatoria

17
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kL 77
i GOBIERNO DEL s
 ESTADO DE MEXICO ZNACANTEPEC
COMISION ESTATL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (Clave y nombre) OPDAPAS
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Ivan Saucedo Sanchez
Fecha de Elaboracion: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal uno Numero de tramites prioritarios para : Propuesta No.
SEGUNDO TRIMESTRE
Avance de su cumplimiento
No | Nombre del tramite Accion anotar inicamente Unidad Responsable
porcentaje
05  |Inspeccion y/ofReducir el tiempo de respuesta de 3 dias 0 OPDAPAS
[Verificacion. habiles a 2 dias habiles.
Observaciones: » /f /i
-de 1 a 2 dias habiles i i /o verificaciones

Se ha reducido el ti7{
an saucedo Sanchez

Mejora Regulatoria OPDAPAS

Lic. Liliana Etefani Cruz Bacilio
Coordinador General Municipal de

Enlace Mejora Regulatoria

OFDAPAS

[AUNICIPIO DE ZINACANTEPEC
2022 - 2024

T @

DIRECCION GENERAL

201.122.44 34/Intranet/MejoraRegulatoria/Comites/ComiteListaRep.asp?Param1=02&Param2=05
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CMPCBZ

“2022. Aio del Quincentenario de Toluca. Capital del estado de México.”

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. José Guillermo Colin Jaramillo

Fecha de Elaboracion: 22/06/2022

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/06/2022

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 6 Numero de tramites prioritarios para 2022: 1

PRIMER TRIMESTRE
Nombre del Tramite Acciones de Mejora Aance de & Unidad Administrativa
Cédigo Cumplimiento anotar
y/o Servicio Programadas . Responsable
unicamente porcentaje
Reduccion de documentacién para la obtencién de la Constancia de
Verificacién, cuando se trate de una revalidacion, se eliminara el requisito
Constancia de de Solicitud debidamente elaborada y firmada, asi como la copia de la Area de Verificaciones de la
Cv/o01 Verificacién por Constancia de Verificacion del afio anterior, cabe hacer mencién que este 23% Coordinacién  Municipal de
Revalidacién ultimo documento se presentara en original para cotejarla con la base de Proteccion Civil y Bomberos
datos de la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos de
Zinacantepec,

Comentarios u observaciones: se estdn realizando las verificaciones en los diferentes establecimientos con la finalidad de brindar un mejor servicio para los contribuyentes.

P.L.

Nombre, Firma y Cargo de quién lo Elaboré

G. LUIS ALBERTO CORONA HERNANDEZ
ENLACE Y SECRETARIO TECNICO

“DEL COMITE INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

AYHUTA ENTGODEENSRCANTEREL

2022 {2024

Nombre y Firma de la Coordinador General Municipal de
Mejora,Regulatoria

LIC. LILIAMA ESTEFANI CRUZ BACILIO

SN COORDINACION MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS
3 Vialidad Adolfo Lopez Mateos. Esq. 16 de septiembre S/N,
" Barrio de San \ll' uel. CP. 51350, Zinacantepec, México




